LAVAPIES DIGITAL: LA TRANSFORMACION DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD A
TRAVES DE UN ESPACIO COMERCIAL ABIERTO

Lavapiés ante una nueva oportunidad

Lavapiés es uno de los barrios con mayor personalidad de Madrid.

Su diversidad cultural, su tradicién comercial, su hosteleria, sus mercados, sus
establecimientos especializados, sus espacios culturales y su intensa vida en las
calles han construido una identidad dificilmente comparable con otros territorios
de la ciudad.

Precisamente por eso, el proyecto Lavapiés Digital, orientado a la digitalizacion y
promocién del comercio de proximidad, puede convertirse en una iniciativa
estratégica.

La propuesta incorpora una plataforma destinada a integrar establecimientos del
barrio bajo el concepto de Espacio Comercial Abierto.

No se trata solamente de digitalizar comercios.
Se trata de digitalizar un territorio comercial.

Del comercio individual a una comunidad comercial

La principal aportacion del proyecto consiste en cambiar la manera de entender el
comercio.

Cada establecimiento mantiene su personalidad, su especializacién y su relacion
con sus clientes, pero pasa a formar parte de una estructura colectiva.

La plataforma puede convertirse en el gran escaparate digital del comercio de
Lavapiés.

Un lugar donde vecinos y visitantes puedan descubrir establecimientos, conocer
sus productos y servicios, consultar horarios, localizar negocios y acceder a
promociones y actividades.

Esta filosofia coincide con la concepcion de COPYME de los Espacios Comerciales
Abiertos: zonas urbanas en las que el pequefio comercio se organiza bajo

una imagen y estrategia comercial conjunta. (COPYME)
Por tanto, Lavapiés Digital puede representar un paso mas:
del comercio de proximidad al territorio comercial digital.

Lavapiés tiene algo que otros barrios necesitan construir: identidad

Una de las grandes ventajas de Lavapiés es que no necesita inventar una identidad.
Ya existe.

Es un barrio reconocido por su diversidad, su mezcla cultural, su gastronomia, su
comercio tradicional y su actividad cultural.


https://copyme.es/wp-content/uploads/2025/02/1.-25-Estudio-COPYME-A.-SECTOR-COMERCIAL.pdf?utm_source=chatgpt.com

El reto consiste en trasladar esa identidad al entorno digital.

La plataforma deberia permitir que esa diversidad se convierta en una ventaja
competitiva.

Que un vecino pueda descubrir una tienda tradicional.
Que un visitante encuentre un establecimiento especializado.

Que una persona interesada en gastronomia internacional pueda conocer la oferta
del barrio.

Que quien acuda a una actividad cultural descubra los comercios que tiene
alrededor.

Lavapiés puede convertir su diversidad en una poderosa marca comercial.

Comercio, hosteleria y cultura

La experiencia de Tapapiés demuestra el enorme potencial de esta combinacion.

El evento ha llegado a reunir a mas de un centenar de establecimientos y a integrar
los mercados de San Fernando y Antén Martin, convirtiéndose en una de las
grandes iniciativas de dinamizacién comercial y hostelera de Madrid.

(Ayuntamiento de Madrid)

Esta experiencia ofrece una ensefianza importante:

cuando el comercio, la hosteleria y la cultura trabajan juntos, el barrio adquiere
una capacidad de atraccion extraordinaria.

Lavapiés Digital debe aprovechar esa experiencia y trasladarla a una estrategia
permanente.

No depender Unicamente de un evento anual.

La plataforma puede convertirse en el instrumento que mantenga viva esa
relacion durante todo el afio.

Un Espacio Comercial Abierto 365 dias

La verdadera ambicion deberia ser que Lavapiés sea percibido como un Espacio
Comercial Abierto durante todo el afio.

Para ello, la plataforma puede incorporar:

¢ establecimientos comerciales;

« hosteleria;

¢ mercados;

e Servicios;

¢ actividades culturales;

e promociones;

¢ eventos;

e rutas comerciales y gastrondmicas;


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actualidad/Noticias/La-XIII-edicion-de-Tapapies-refuerza-la-apuesta-del-Ayuntamiento-por-situar-el-comercio-y-la-hosteleria-en-el-centro-de-la-agenda-municipal/?vgnextchannel=a12149fa40ec9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default&vgnextoid=52ab48bc9c74b810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&utm_source=chatgpt.com
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informacidn de interés para vecinos y visitantes;
contenidos audiovisuales;

redes sociales;

e campafias conjuntas.

De esta forma, la plataforma deja de ser un simple directorio.

Se convierte en una herramienta de promocion, dinamizacion y fidelizacion.

La digitalizacion como herramienta de competitividad

e El pequeiio comercio necesita cada vez mds herramientas digitales para
competir.

e No basta con tener un establecimiento bien situado.

e Es necesario ser encontrado.

e Serrecomendado.

e Tener una buena presencia en Internet.

e Generar contenidos.

e Mantener una relacién permanente con los clientes.

e Ydisponer de informacién actualizada.

COPYME vya ha desarrollado proyectos de digitalizacion comercial basados en
plataformas que agrupan establecimientos y conectan sus espacios digitales y

redes sociales. (CopyMe)

Lavapiés Digital puede aprovechar esa experiencia para construir una herramienta
adaptada especificamente a las caracteristicas del barrio.

Un nuevo escaparate para los comercios

La plataforma puede funcionar como un gran escaparate colectivo.

Pero hay una diferencia fundamental respecto a una plataforma comercial
convencional.

No se trata solamente de vender productos.
Se trata de vender el territorio.

Cuando un usuario entre en Lavapiés Digital deberia descubrir no solo un
establecimiento, sino todo lo que puede hacer en el barrio.

e Comprar.
e Comer.
e Pasear.
e Conocer.
e Visitar.

e Participar.
e Descubrir.
e Yvolver.

Esta visidn convierte al barrio en un producto comercial y urbano.


https://copyme.es/wp-content/uploads/2022/06/Proyecto-22-Ay.-Madrid-Dig.-Com.pdf?utm_source=chatgpt.com

La fuerza de los mercados

Los mercados de San Fernando y Antén Martin son activos fundamentales para
esta estrategia.

Su incorporacion a iniciativas de dinamizacién como Tapapiés demuestra que
pueden funcionar como nodos de conexién entre comercio, gastronomia y vida

urbana. (Ayuntamiento de Madrid)

Lavapiés Digital deberia integrarlos plenamente en la plataforma.

Los mercados pueden actuar como puertas de entrada al resto de la oferta
comercial.

Y los comercios de las calles pueden contribuir a aumentar el atractivo de los
mercados.

Mercados y comercio de proximidad deben formar parte de un mismo
ecosistema.

El gran reto: convertir visitantes en clientes

Lavapiés recibe una importante afluencia de visitantes.
Pero el verdadero reto estratégico no consiste Unicamente en atraer personas.

Consiste en conseguir que esa afluencia genere actividad para el conjunto del
comercio de proximidad.

Para ello se pueden crear rutas:

Ruta del comercio tradicional.

Ruta gastrondmica de Lavapiés.

Ruta multicultural.

Ruta de mercados.

Ruta de pequefios establecimientos especializados.

Ruta cultural y comercial.

La plataforma puede convertirse en el punto de partida de estas experiencias.
Lavapiés Digital y la inteligencia artificial

El proyecto adquiere todavia mayor relevancia si se incorpora la inteligencia
artificial.

La IA puede ayudar a los comerciantes a generar contenidos, gestionar redes
sociales, analizar tendencias y disefiar campafias.

Pero existe una oportunidad todavia mayor:

hacer que Lavapiés sea visible para los asistentes de inteligencia artificial.
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En el futuro, un visitante podra preguntar:

“iDénde puedo comer comida internacional auténtica cerca de Tirso de Molina?”
O:

“éQué tiendas tradicionales puedo visitar en Lavapiés?”

O:

“Tengo dos horas antes de mi actividad cultural. ¢Qué puedo hacer por el barrio?”

La respuesta de la IA dependerd, entre otras cosas, de que exista informacién
digital estructurada, actualizada vy suficientemente completa sobre los
establecimientos.

Lavapiés Digital puede preparar al comercio del barrio para esta nueva realidad.

De la plataforma al espacio comercial inteligente

El siguiente paso podria ser evolucionar desde una plataforma digital hacia
un Espacio Comercial Abierto Inteligente.

Esto permitiria analizar:

¢ qué establecimientos tienen mayor demanda;

e qué actividades generan mas visitas;

¢ qué campafias funcionan mejor;

e qué perfiles de consumidores utilizan la plataforma;

e qué zonas concentran mayor actividad;

¢ qué necesidades comerciales existen;

¢ y qué oportunidades pueden desarrollarse.

Los datos, utilizados de forma responsable y respetando la privacidad, pueden
convertirse en una herramienta de planificacion comercial.

La inteligencia artificial permitiria dar un paso mas: pasar de reaccionar a las
tendencias a anticiparlas.

Una plataforma al servicio del comerciante

Es fundamental que Lavapiés Digital no se convierta Unicamente en una
herramienta dirigida al consumidor.

Debe ser también una herramienta para el comerciante.
El establecimiento deberia poder utilizarla para:
mejorar su visibilidad.

promocionar sus productos.

participar en campaiias colectivas.

conocer nuevas oportunidades.



conectar con otros establecimientos.
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generar colaboraciones.

mejorar su presencia digital.
Asi, la plataforma se convierte en un instrumento de cooperacién empresarial.

Y esta es precisamente una de las grandes fortalezas del concepto de Espacio
Comercial Abierto.

Una estrategia para preservar la diversidad comercial

Lavapiés tiene ademas un desafio importante: mantener su diversidad comercial
y evitar que el éxito del barrio termine provocando la desaparicion de parte del
comercio que le ha dado identidad.

Por eso, la digitalizaciéon debe estar al servicio de una estrategia mdas amplia
de proteccion y fortalecimiento del comercio cotidiano.

La tecnologia no puede sustituir las politicas urbanas, econdmicas y sociales
necesarias para mantener la actividad comercial.

Pero si puede ayudar a que los pequefios establecimientos sean mas visibles,
competitivos y capaces de conectar con nuevas generaciones.

Un proyecto de barrio

Lavapiés Digital deberia construirse con una visiéon participativa.
Comerciantes.

Hosteleros.

Mercados.

Asociaciones.

Entidades culturales.

Vecinos.

Administraciones.

Todos forman parte del ecosistema.

La plataforma puede convertirse en un espacio de colaboracién.
Porque el objetivo final no es Unicamente incrementar ventas.
Es fortalecer el tejido econémico y social del barrio.

Lavapiés como referente de comercio abierto y digital

Madrid necesita nuevas formas de organizar el comercio de proximidad.
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Las experiencias de Moratalaz, Vicalvaro, Vallecas y otros territorios demuestran
gue el modelo de Espacio Comercial Abierto puede adaptarse a diferentes
realidades.

Lavapiés aporta una caracteristica diferencial:
una identidad comercial, cultural y multicultural ya consolidada.

Por eso puede convertirse en uno de los proyectos mas interesantes de esta nueva
generacion de espacios comerciales abiertos.

No se trata de construir una identidad desde cero.
Se trata de digitalizar, conectar y potenciar la identidad que ya existe.

El futuro del comercio de Lavapiés

Lavapiés Digital puede representar mucho mas que un proyecto de digitalizacion.
Puede ser el comienzo de una nueva etapa.

Una etapa en la que los establecimientos de proximidad estén conectados.

En la que los mercados formen parte de una estrategia comun.

En la que comercio, hosteleria y cultura trabajen juntos.

En la que las calles se conviertan en destinos.

En la que la plataforma digital sea un escaparate permanente.

Y en la que la inteligencia artificial ayude a que el comercio de Lavapiés sea visible
para los nuevos consumidores.

Lavapiés tiene una identidad que no puede digitalizarse, porque pertenece a las
personas y a sus calles. Pero si puede utilizar la tecnologia para hacerla mas
visible, mas competitiva y mas sostenible.

Ese es el verdadero sentido de Lavapiés Digital.
No convertir Lavapiés en un centro comercial.

Sino conseguir que Lavapiés sea reconocido como lo que ya es y puede llegar a ser
todavia mas:

un gran Espacio Comercial Abierto, multicultural, dinamico, digital y
profundamente vinculado a la vida de Madrid.

Y en esta transformacién, COPYME puede aportar una experiencia
fundamental: convertir la cooperaciéon entre pequeios establecimientos y la
digitalizacion del territorio en una estrategia real de futuro para el comercio de
proximidad.



